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PRZYGODOWO

WARUNKI UCZESTNICTWAWIMIPREZIEGURYSTYCZNE) SRGA IZOWANE) PRZEZ

BIUR%&W&‘,W&&YM WY&ODOW ODROZE”

Przed podpisaniem umowy o udziat w imprezie organizowanej przez Biuro Ustug Turystycznych ,Przygodowo-Podréze” zwane dalej Biurem lub
Organizatorem, Uczestnik-Klient winien zapoznac sie z niniejszymi warunkami uczestnictwa stanowigcymi integralng czes¢ umowy.
Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania przez Klienta powyzszego dokumentu Umowa Udziatu w Imprezie Turystycznej, ktora reguluje
szczegdtowe kwestie zwigzane z konkretng impreza.
Organizatorem imprezy turystycznej jest Biuro Ustug Turystycznych , Przygodowo-Podréze” z siedzibg w todzi, 90-132 £édz, ul. Narutowicza 67.
Biuro dziata zgodnie z Ustawg o Ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997r. wraz z jej pdzniejszymi zmianami. Biuro posiada wpis do rejestru
organizatoréw turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tdédzkiego o nr 339. Biuro posiada gwarancje ubezpieczeniowa organizatora
turystyki w SIGNAL IDUNA TU SA. Beneficjentem Polisy jest Marszatek Wojewddztwa tddzkiego.
Biuro ubezpiecza uczestnikdéw imprezy turystycznej w Towarzystwie Ubezpieczern SIGNAL IDUNA SA z siedziba: 01-204 Warszawa, ul.
Siedmiogrodzka 9. Umowa i warunki ogdlne ubezpieczenia sg do wglagdu w siedzibie biura. W cenie ustugi nie jest zawarte ubezpieczenie od
kosztéw rezygnacji lub przerwania podrézy przez klienta. Klient moze dodatkowo ubezpieczy¢ sie od kosztow rezygnacji zimprezy. Ubezpieczenie
to nie podlega zwrotowi nawet w przypadku odwotania imprezy przez organizatora.
Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot pieniedzy wptaconych przez Klientéw do BUT Przygodowo-Podréze informuje, iz odprowadza
zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017r., sktadki w naleznej
wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz Turystycznego Funduszu Pomocowego. Sposdb ubiegania sie o wyptate srodkéw z
tego ubezpieczenia wskazany jest w rozdziale 2 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych imprezach turystycznych z dnia 24 listopada
2017r.
Organizator stara sie w miare mozliwosci uwzglednia¢ pozaumowne szczegdlne zyczenia Klientéw, jak np. pokoje obok siebie, pietro lub
konkretny numer pokoju, kolejnos¢ zajmowania miejsc w autokarze. Tylko pisemne potwierdzenie realizacji pozaumownego szczegdlnego
Zyczenia Klienta przez Organizatora stanowi podstawe roszczen Klienta wobec Organizatora w przypadku niewykonania zyczenia. Brak realizacji
pozaumownego szczegdlnego zyczenia Klienta w przypadku nieotrzymania przez Klienta pisemnego potwierdzenia od Organizatora nie moze by¢
podstawg wysuwania jakichkolwiek roszczern wobec Organizatora.
Uczestnicy imprezy turystycznej powinni posiada¢ dokument tozsamosci. Uczestnicy imprez zagranicznych powinni posiada¢ wazny paszport lub
dowdd osobisty (dotyczy rowniez dzieci).
Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez Biuro Przygodowo-Podrdze terminie, petnych danych wymaganych do
realizacji imprezy oraz punktualnego stawienia sie w miejscu rozpoczecia imprezy.
W ramach ceny wczaséw biuro gwarantuje: transport autokarem/busem klasy turystycznej, zakwaterowanie i pobyt w o$rodkach, wyzywienie,
ubezpieczenie NNW, dodatkowe atrakcje zgodne z dang oferta.
Program, cene, czas trwania wycieczki podano w ofercie biura.
Cena wczaséw/turnuséw zostata skalkulowana jako pakiet. W przypadku wczesniejszego wyjazdu lub pdzniejszego przyjazdu do osrodka cena
wczasOw/turnusOw nie zmniejsza sie, rezygnacja z oferowanego w umowie transportu lub $wiadczen zawartych w programie réwniez nie
powoduje zmniejszenia kosztdw imprezy turystyczne;j.
Uczestnik wykupujacy jedno miejsce musi sie liczy¢ z zakwaterowaniem z inng osobg lub innymi osobami lub doptatg do pokoju 1os. w przypadku
gdy Organizator nie byt w stanie zapewni¢ zakwaterowania z inng osoba/osobami. Informacja o koniecznosci ewentualnej doptaty zostanie
przekazana najpdzniej 7 dni przed wyjazdem.
Zaliczke, w wysokosci 30% ceny imprezy, nalezy wptaci¢ do 7 dni od momentu zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej. W przypadku braku
zaliczki w terminach ustalonych z Klientem, Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji bez powiadamiania Klienta.
Wohptata zaliczki jest réwnoznaczna z akceptacjg Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych organizowanych przez BUT
Przygodowo-Podrdze.
Umowa moze zostac zawarta korespondencyjnie z zastrzezeniem, ze dostarczenie podpisanego przez Klienta egzemplarza umowy musi nastgpié¢
w przeciggu 14 dni od zawarcia umowy.
Uczestnik zobowigzany jest do wniesienia optaty za impreze turystyczng 100% ogdlnej kwoty nie pdzniej niz na 30 dni przed wyjazdem.
Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej. Za date rezygnacji rozumie sie dzien wptyniecia pisemnej rezygnacji do Biura.
Dopuszcza sie zgtoszenie rezygnacji za posrednictwem poczty elektronicznej przestanej na adres przygodowo@op.pl. W przypadku rezygnacji z
imprezy turystycznej, bez wskazania osoby lub oséb wstepujgcych w miejsce klienta - organizator zwraca wptacong kwote pomniejszong o
rzeczywiste koszty, ktére ponidst w zwigzku z realizacjg umowy. Koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej wynoszg szacunkowo
za osobe: - do 61 dni przed datg rozpoczecia imprezy 15 % ustalonej ceny imprezy

- 60-31 dni przed datg rozpoczecia imprezy 20 % ustalonej ceny imprezy

- 30-21 dni przed datg rozpoczecia imprezy 30 % ustalonej ceny imprezy

- 20-14 dni przed datg rozpoczecia imprezy 40% - 60% ustalonej ceny imprezy

- 13-8 dni przed datg rozpoczecia imprezy 60% - 80% ustalonej ceny imprezy

- 7-1 dni przed data rozpoczecia imprezy 80% - 95% ustalonej ceny imprezy
Organizator dokona wszelkich staran, aby ograniczy¢ koszty rzeczywiste i straty zwigzane z rezygnacjg uczestnika z udziatu w imprezie
turystycznej, a tym samym do zminimalizowania kosztdw rezygnacji, z uwzglednieniem indywidualnych okolicznosci danego przypadku.
Do 48 godzin przed imprezg turystyczng klient powiadomi organizatora na pi$mie o przeniesieniu praw uczestniczenia w imprezie turystycznej
na inng osobe lub osoby spetniajace warunki udziatu w imprezie.
Podane koszty rezygnacji w pkt 17 nie dotycza zwrotdow kosztow turnuséw rehabilitacyjnych, w tym przypadku obowigzujg umowy szczegdtowe
z poszczegolnymi Osrodkami Rehabilitacyjnymi.
Gdy po zawarciu umowy nastgpig nieprzewidziane wczesniej odstepstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych w katalogu lub w
umowie, Klient zostanie o nich powiadomiony przed rozpoczeciem podrdzy. Jesli zmianie ulegng istotne warunki umowy (tzn.: zakres i standard
oferowanych Swiadczen tj. w przypadku wczaséw zmiana miejsca zakwaterowania, w przypadku wycieczek termin lub istotne zmiany w
programie zwiedzania) Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia z Biura. W takim przypadku otrzyma

petny zwrot wniesionych wczesniej optat. Brak odpov*iedz' wp, Vi rminj aza sie za akceptacje zmienionych warunkéw umowy.
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Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprez z przyczyn od siebie niezaleznych (dziatanie lub zaniechanie osdb trzecich nie uczestniczacych
w umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto przewidzie¢; brak wymaganego minimum uczestnikdw, sita wyzsza; pandemia, tragedie spoteczne,
zamachy terrorystyczne, kleski zywiotowe, itd.) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw wtasnych. W przypadku odwotania imprezy Klient
informowany jest w terminie, lecz nie pdzniej niz na:

e 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni

e 7 dniprzed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni

e 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.
Klient ma prawo do otrzymania catosci wniesionych wczesniej optat. Klientowi nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie lub
zadoséuczynienie.
Cena imprezy moze zostac¢ zmieniona do 20 dni przed realizacjg swiadczen o czym Klient musi by¢ pisemnie poinformowany. Po otrzymaniu z
Biura zawiadomienia o podwyzszeniu ceny imprezy, Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢, czy przyjmuje proponowang zmiane
umowy czy tez odstepuje od niej za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen. Brak odpowiedzi w ciggu 3 dni uwaza sie za
akceptacje ceny.
W przypadkach opisanych w pkt. 20, 21, 22 Klient ma rowniez prawo uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie,
chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie ze zwrotem réznicy w cenie.
Jezeli Organizator w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotng czes¢
programu tej imprezy, zobowigzuje sie on bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, klient moze zgdac
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.
Zajmowanie miejsc w autokarze rozpoczyna sie najwczesniej 15 minut przed odjazdem wedtug odczytywanej listy przez pilota. Lista tworzona
jest na podstawie kolejnosci wptat.
Przejazdy Klientéw odbywaja sie srodkami transportu wyspecjalizowanych przewoznikéw i obowigzuja Klienta ich warunki realizacji przewozu.
Srodki transportu wyposazone sg w klimatyzacje, pasy bezpieczenstwa, rozktadane fotele klasy turystycznej, indywidualne nawiewy i
nagtosnienie oraz regulowane podtokietniki i podnozki. Organizator moze zmieni¢ transport z autokaru na minibus z uwagi na ilo$¢ uczestnikow
o czym powiadomi uczestnikéw imprezy nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 2 dni po
otrzymaniu zawiadomienia z Biura. W takim przypadku otrzyma petny zwrot wniesionych wczesniej optat. Brak odpowiedzi w podanym terminie
uwaza sie za akceptacje zmienionych warunkéw umowy.
W sytuacjach wyjatkowych, np. odtgczenie sie od grupy w czasie wycieczki, uczestnik powinien natychmiast skontaktowac sie z pilotem — kontakt
telefoniczny podawany jest w formie pisemnej kazdemu uczestnikowi imprezy turystycznej w momencie rozpoczecia imprezy, lub z
organizatorem imprezy turystycznej pod numerem telefonu 42 655 31 34.
W przypadku wystgpienia sit wyzszych uniemozliwiajgcych kontynuowanie wycieczki lub zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu uczestnikéw
wycieczki, organizator zastrzega sobie prawo do korekty trasy i programu wycieczki, lub jej odwotania.
Biuro nie gwarantuje wejscia do wnetrz wszystkich oglgdanych obiektéw, jednak podejmie dziatania zmierzajgce do ograniczenia takich sytuaciji.
Kazdy z Uczestnikdw imprezy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Biura za wyrzadzone szkody podczas podrdézy, w srodku transportu, w
miejscu zakwaterowania i miejscach odwiedzanych, a za osoby niepetnoletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za uciazliwe i utrudniajgce realizacje programu zachowanie uczestnikdéw. Uczestnik zobowigzuje sie do wykonywania polecen
pilota majacych na celu realizacje programu i bezpieczny przebieg imprezy turystycznej. Wobec uczestnika agresywnego lub bedgcego pod
wptywem alkoholu mogg zosta¢ podjete kroki prawne.
Zwierzeta mogg by¢ zabierane tylko po wczesniejszym ustaleniu i uzyskaniu zgody przez Organizatora i ustaleniu odpowiedniej optaty.
Podstawg do czesciowego lub catkowitego zwrotu kosztéw jest reklamacja. Reklamacje w sprawie ustug winny by¢ wniesione indywidualnie,
zgtoszone Organizatorowi podczas wystgpienia niedogodnosci i przekazane do Biura w formie pisemnej. Klient moze domagac sie rekompensaty
jedynie w odpowiednim stosunku i proporcji do tego, jakie warunki byty zagwarantowane przy ustalaniu catej wartosci imprezy, a nie zostaty
zrealizowane. Reklamacje rozpatrywane sg przez Biuro na pi$mie w terminie 30 dni od daty wptyniecia.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonane lub nienalezyte wykonanie jezeli jest ono spowodowane wytacznie: dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nie uczestniczacych w umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto przewidzie¢
sitg wyzsza.
jesli wykonanie ustug stanowigcych istotng czes¢ programu jest niemozliwe, Biuro zobowigzane jest, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenie zastepcze. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w sytuacji,
gdy zaoferuje $wiadczenia zastepcze o co najmniej rownorzednych: standardzie i wartosci, za$ Uczestnik bezzasadnie nie przyjmie tego
Swiadczenia,
Biuro nie dokonuje zwrotu $wiadczen, ktdre nie zostaty w petni wykorzystane z winy Klienta.
Niniejsze ,,Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej” obowigzuja réwniez osoby towarzyszace, reprezentowane przez Klienta.
Wszelkie spory moggce wynikna¢ w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, w przypadku braku porozumienia miedzy stronami, bedg rozstrzygane
przez wiasciwy sad cywilny.
Odpowiedzialno$¢ Biura jest okreslona zgodnie z Ustawa o Ustugach Turystycznych.
W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednie przepisy KC i Ustawy o Ustugach Turystycznych.

BIURO POSIADA WPIS DO REJESTRU ORGANIZATOROW TURYSTYKI URZEDU MARSZALKOWSKIEGO WOJEWODZTWA

tODZKIEGO NR 339 ORAZ GWARANCIE UBEZPIECZENIOWA ORGANIZATORA TURYSTYKI O NR M 523655 W SIGNAL IDUNA
POLSKA TU SA 01-204 Warszawa ul. Siedmiogrodzka 9 BENEFICJENTEM POLISY JEST MARSZALEK WOJEWODZTWA tODZKIEGO
Zapoznatem sie z Warunkami Uczestnictwa

tel. 42 655 31 F v
p—— . Podpis Klienta
90-132 todz, ul. Narutowicza 67
e-mail: przygodowo@op.pl




